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INTERVENANT.E : 
KaƟaline MAZET est formatrice 
professionnelle pour adultes 
auprès de l’union régionale des 
Francas PACA depuis 3 ans. 
Elle intervient principalement 
sur les formaƟons qualifiantes 
d’animateurs (BPJEPS, …), mais 
aussi en formaƟon conƟnue, 
notamment pour le CNFPT. 

PUBLIC : 
animateurs et animatrices, 
professionnels de l'animaƟon, 
ATSEM ou agents faisant fonc-
Ɵon d'ATSEM, professionnels 
intervenant auprès des 
enfants. 

DUREE : 3 jours 

L'ANALYSE ET LA PRÉVENTION DES SITUATIONS 
CONFLICTUELLES ENTRE ET AVEC LES ENFANTS 

 
OBJECTIFS DE LA FORMATION : 
 
 Comprendre les mécanismes du conflit dans la relaƟon enfant-adulte et/ou 

enfant-enfant, 
 Réguler les conflits entre enfants et leur permeƩre d'apprendre à les résoudre-

par eux-mêmes, 
 Construire une relaƟon de dialogue avec l'enfant pour proposer des réponses 

éducaƟves adaptées, 
 MeƩre en œuvre des démarches prévenƟves, 
 Accompagner les enfants dans l'apprenƟssage de leur vie sociale 
 
CONTENU DE LA FORMATION : 
 
 Approche théorique de la noƟon de conflit 
 Grille d ‘analyse des causes de conflit 
 Du conflit non régulé au harcèlement moral 
 Le processus émoƟonnel pour repérer et réguler un conflit 
 L’écoute acƟve, les espaces de communicaƟon et de régulaƟon 
 
METHODES PEDAGOGIQUES : 
 
L’animaƟon de ceƩe acƟon de formaƟon s’appuie principalement sur une pédago-
gie acƟve et une démarche d’apprenƟssage holisƟque permeƩant à chacun de 
construire un « chemin » d’apprenƟssage personnel et singulier par la richesse 
qu’offre le travail de recherche conduit dans un cadre de peƟts collecƟfs. CeƩe 
démarche privilégie de fait une approche construcƟviste permeƩant à chacun 
d’apprendre selon des modalités qui lui sont propres. 
Le fil conducteur global de l’acƟon s’appuie sur une étude de cas praƟque, autour 
de situaƟons de conflits dans divers espaces socio-éducaƟfs, travaillées en peƟts 
groupes de 4 ou 5 personnes à parƟr d’éléments communs à tous et de situaƟons 
spécifiques détaillées comme support de travail. 
Globalement, la formaƟon, durant les trois journées, s’arƟculera autour d’aller-
retours entre le travail en sous-groupes sur l’étude de cas praƟques et des 
apports en grand groupe portés par le formateur selon les cas ou par les stagiaires 
à l’issu d’un travail spécifique de recherche. 
 
EVALUATION DE LA FORMATION :  
 
L’évaluaƟon porte sur l’appropriaƟon des objecƟfs pédagogiques par les stagiaires 
et leur capacité à meƩre en œuvre les compétences acquises en formaƟon. 
EvaluaƟon diagnosƟc - Afin de mieux adapter le contenu et les méthodes pédago-
giques aux spécificités du public de stagiaires, mais aussi afin de pouvoir idenƟfier 
les ressources internes au groupe : transmission en amont d’un peƟt quesƟon-
naire (en format numérique), permeƩant de mieux cerner le stagiaire sur ses 
foncƟons et sur ses aƩendus. 
EvaluaƟon formaƟve - Tout au long de l’acƟon, le formateur, adopte une aƫtude 
d’accompagnement individualisé permeƩant de prendre en compte les demandes 
des stagiaires. 
EvaluaƟon finale - Le stagiaire sera amené à évaluer ses apprenƟssages par 
l’idenƟficaƟon de ce que la formaƟon lui a apporté en maƟère d’acquisiƟon de 
compétences. 
 

TARIF :  
Groupe (en intra) : 2.550 € 
Ou par stagiaire :  324 € ( 18 €/h) 
(tarif pédagogique pour la totalité 
de la formaƟon ; y compris maté-
riel de formaƟon et documentaƟon 
remise aux stagiaires) 


